ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Griff Webshop Kft. (székhelye: 1055
Budapest, Nyugati tér 7., cégjegyzékszam: 01 09 958161, cégjegyzéket vezeté birdsag: Fovarosi
Torvényszék Cégbirésaga, adoszama: 23280045241, -elérhetéségek: info@qriffwebshop.com,
telefonszam: +36 70 320 00 52 (Magyarorszag teriiletérdl helyi tarifaval hivhatd), tovabbiakban:
Szolgaltato) 4ltal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél vagy Vevé) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen ASZF hatalya Kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a griffwebshop.com weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhato elektronikus aruhazaban (a tovabbiakban: GRIFFWEBSHOP) keresztiil torténik. Tovabba
jelen ASZF hatilya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre, amely jelen szerzédésben
meghatarozott Felek kozott jon létre. A GRIFFWEBSHOP online aruhazban torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (PEktv.”) szabalyozza. Tarsasagunk nem rendelkezik
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVII.
torvény szerinti magatartasi kodex-szel.

A jelen ASZF bizonyos rendelkezései, igy kiilondsen a jelen ASZF-ben meghatéarozott jogok kizarolag
a fogyasztonak mindsiild Vevoket illetik meg. A fogyaszténak mindsiilé Vevd az 6nalld foglalkozasin
és gazdasdgi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovdbbiakban: Fogyasztd). Az ilyen rendelkezések esetén a Szolgaltatd kiilon jelzi, hogy
az adott rendelkezés kizardlag csak a fogyasztonak mindsiildé Vevékre terjed Ki, illetve az adott jog
kizarolag csak a fogyasztonak mindsild Vevoket illeti meg.

Jelen ASZF-t pdf formatumban az alabbi linken tSltheti le.

Regisztraciod

A GRIFFWEBSHOP a Webaruhazon keresztiil megrendelést csak regisztralt és vendég vevoktol
fogad el, a regisztraciohoz sziikséges, hogy a Vevo a regisztracié soran a GRIFFWEBSHOP altal kért
valamennyi adatot hianytalanul megadja. A regisztracio soran a Webaruhaz figyelmeztetd tizenetben
tajékoztatja a Vevot, ha adatait hianyosan adta meg, és a sikeres regisztraciohoz helyesbités sziikséges.
A GRIFFWEBSHOP -ot a regisztracié vagy megrendelés soran a Vev6 altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté barmely problémaért, késedelemért, hibaért felelésség
nem terheli. Regisztralni lehetséges a megrendelési folyamat soran, vagy a vasarlast megel6zéen a
Webaruhaz felsé fejléc soraban talalhatdo “Bejelentkezés” meniipontot valasztva az adatlap
kitoltésével. A regisztracioval a Vevd az ASZF-ben és az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat
elfogadja, az Adatvédelmi  Tajékoztatoban  részletezett  adatkezelésekhez — hozzajarul.
GRIFFWEBSHOP Webaruhazaban kizarolag 16. életéviiket betoltott személyek regisztralhatnak, a
regisztracioval a Vevd akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betsltotte. A regisztracioval a Vevo a
Griff CLUB tagsagot is szerez. A CLUB tagsaggal kapcsolatos tovabbi informacio a
https://griffwebshop.com/klub linken talalhato. A CLUB tagsaggal jaro jogosultsagok érvényesitése
onkéntes. Kizardlag a CLUB tagsagaval osszefiiggé informaciokrol rendszeresen tajékoztatjuk a
megadott elérhetéségein. A fenti tijékoztatas nem tartalmaz hirlevélnek minésiilé informaciokat
(reklam, 4ltalanos kedvezmény stb.) Amennyiben nem szeretne értesiilni az Ont érintdé CLUB
informaciokrol, ugy kérjiik azt jelezze felénk irasban a jelen ASZF-ben szerepld elérhetdségek
valamelyikén.

Megrendelés

A Vevé a megrendelését a Webaruhazban a megvasarolni kivant termék kosarba helyezésével,
belépés/regisztracio utan, a fizetési mod kivalasztasat kovetden a “megrendelés elkiildése” gomb
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hasznalataval tudja leadni. A “megrendelés elkiildése-vel a Vevonek fizetési kotelezettsége keletkezik
a GRIFFWEBSHOP felé. A megrendelés soran a Vevd a rendelésre vonatkozo adatokat barmikor
javitani tudja, pl. a kosarban a mennyiség valtoztatasaval, termékek hozzaadasaval vagy torlésével stb.
Technikai okok miatt a regisztracio soran megadott szallitasi és szamlazasi cim modositasara nincs
lehet6ség. Ha a Vevo a regisztracio soran megadott cimtdl eltéré cimre szeretné a szallitast, ezt a
GRIFFWEBSHORP iigyfélszolgalatan (Budapest, info@GRIFFWEBSHOP.com, +36 70 320 00 52 kell
egyedileg kérnie. A megrendelés leadasat kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 48 oran beliil a
GRIFFWEBSHOP a Webaruhaz altal generalt automatikus email tizenetben visszaigazolja a Vevonek
a szerzOdési jognyilaktozatanak beérkezését. Ez a visszaigazold email {izenet kizardlag
a megrendelés GRIFFWEBSHOP-hoz  tortént beérkezését — és sikeres rogzitését nyugtazza.
El6fordulhat, hogy a GRIFFWEBSHOP — a megrendelés visszaigazolasa ellenére — a megrendelt
terméket készlethiany miatt vagy mas okbol csak késébb tudja szallitani, vagy egyaltalan nem tudja
szallitani. A GRIFFWEBSHOP nem vallal felelésséget a késedelmes vagy elmaradé szallitds miatt
esetlegesen felmeriil6 semmilyen karért. Az egyes termékek Iényeges tulajdonsagait és arat a termékek
terméklapjai tartalmazzak. A Webaruhazban feltiintetett arak minden esetben magyar forintban vannak
megadva és tartalmazzék az AFA-t. A GRIFFWEBSHOP az arvaltoztatas jogat fenntartja, azonban ez
nem érinti a mar visszaigazolt megrendeléseket melyekre a visszaigazolasban rogzitett ar vonatkozik.

A GRIFFWEBSHOP mindent megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhazban a mindenkori helyes
adatok keriiljenek feltiintetésre. Amennyiben ennek ellenére téves adat, hibas ar kertiil feltiintetésre,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
GRIFFWEBSHOP nem koteles a terméket a tévesen feltiintetett aron szallitani. A GRIFFWEBSHOP
nem felelés a Webaruhazban kozzétett arazasi vagy egyéb hibakért és az ezekbdl esetlegesen eredd
barmilyen karért és fenntartja a jogot a félreértésen alapulé megrendelések torlésére, azok
teljesitésének megtagadasara.

Szallitasi informaciok, a szallitas dija
Szallitasi hatarid6: Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy készleten 1év6 termékek esetén a
szallitasi hataridénk: 1-10 nap.

Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal: A Webaruhazban megrendelt termékeket a GRIFFWEBSHOP
logisztikai partnere, a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (Székhelye,
levelezési cime: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2., Adészam: 12369410-2-44, E-mail: info@gls-
hungary.com) (tovabbiakban: GLS) szallitjia hazhoz munkanapokon 8-17 o6ra kozotti idészakban. A
kézbesités varhato idépontjarol (harom éra iddintervallum pontossaggal) a futarszolgalat e-mail-ben és
sms-ben értesiti a Vevét a kiszallitas napjan a reggeli 6rakban. Ha a csomag varhat6 érkezése a Vevo
szamara nem megfelelé, akkor a tovabbiakban a futarszolgalattal tud ujabb id6pontot egyeztetni a
GLS tigyfélszolgalati telefonszaman: (+36 29) 88 66 70, e-mailben az info@qgls-hungary.com email
cimen, vagy a GLS webportaljan keresztiil a csomagszamra torténd hivatkozassal. Amennyiben a
csomag kézbesitése akadalyba titkozik, a futar a megadott cimen hagyott értesité nyomtatvanyon
tajékoztat az els6 kézbesitési kisérletrol.

Az els6 kézbesitési kisérlet meghitsulasa esetén a masodik és harmadik kézbesitési kisérlet dijmentes.
Az értesité nyomtatvanyon szerepel a futar telefonszama, a GLS kozponti iigyfélszolgalat
telefonszama, e-mail cime, melyen egyeztethetd egy ujabb helyszin és id6pont, ahol az atadas-atvétel
lebonyolithatd. A GLS csapata nagyon rugalmas, mindent megtesznek annak érdekében, hogy a
Vevohoz a killdemény garantaltan eljusson a leheté leghamarabb. Azonban a GLS munkatarsai cimrél
cimre haladva érkeznek el a cimzetthez, ezért nem kérhet6, hogy a futar érkezés elétt telefonaljon,
vagy kiilon egyeztessen a Vevdvel, emiatt célszeri olyan cimet megadni, ahol a Vevé (vagy
csaladtagja, munkatarsa, ismerdse) napkozben elérhetd.

Kildemény nyomon kovetése: A csomagszam ismeretében a Vevé nyomon kovetheti csomagjat a
www.gls-group.eu/HU/hu/home weboldalon. Ha a Vevé érdekl6dni szeretne a csomag statusza vagy a
szallitas pontos idpontja irant erre lehetésége van munkanapokon 7.00 — 18.00 ora kozott a GLS
vevOszolgalati szaman: (+36 29) 88 66 70.
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Csomagatvétel: A Csomag megérkezésekor kérjiik, minden esetben ellendrizze a csomagolas
sértetlenségét! Sériilt csomagot ne vegyen at a futartol vagy ragaszkodjon a jegyzokonyv felvételéhez!
Ha a csomag sériilt és nincs hozza mellékelve sériilésrol szolo karfelvételi jegyzokonyv, kérjiik, ne
vegye at a csomagot. Hianyos csomag esetén kiildje el a GRIFFWEBSHOP cimére a jegyzokonyvet,
¢s a GRIFFWEBSHOP potolja a hianyzo arucikket. Az esetleges tovabbi reklamaciok érvényesitése
érdekében kérjiik, 6rizze meg a csomag kifizetését igazolo bizonylatot. A hazhozszallitas hatarideje.
Szallitasi hataridé: 10-15 nap; nagy kereslet esetén eléfordulhat, hogy egyes termékekbdl hiany
keletkezik, s igy a megrendelt arucikkeket a GRIFFWEBSHOP csak tobb csomagban tudja elkiildeni.
A csomagban mellékelt szamlan, esetleg levélben kozoljiikk a hianyzo termékekre vonatkozo szallitasi
informaciot.

A hazhozszallitas dija: 15 000 Ft feletti rendelés esetén a hazhozszallitas ingyenes. A hazhozszallitas
dija, amennyiben a rendelés értéke a 15 000 Ft-ot nem haladja meg: 1850 Ft.

A rendelés értékének megallapitasa soran kedvezmény igénybevétele esetén a tényleges, mar a
kedvezménnyel csokkentett vasarlasi értéket vessziik figyelembe. Az ugyanazon Vevé altal egy
napon, de kiilon megrendelésben leadott rendeléseket a GRIFFWEBSHOP kiilon kezeli és szallitja
hazhoz, ezért azok tekintetében a szallitasi dij kiilon, megrendelésenként fizetend6. Abban az esetben,
ha a Vevé a GRIFFWEBSHOP Vevészolgalatanal a +36 70 320 00 52 telefonszamon vagy az
inffo@GRIFFWEBSHOP.com email cimen kiilon Kkéri, hogy rendeléseit egyben kezeljék, a
GRIFFWEBSHOP lehet6ség szerint teljesiti a Vevé erre iranyuld kérését.

Fizetési informaciok, lehetéségek

A Webaruhazban banki el6reutalasos, bankkartyas vagy utanvétes fizetésre van lehet6ség, mely
lehet6ségek kozil a Vevo a megrendelési folyamat soran valaszthat.

Fizetés bankkartyaval: A Webaruhazban a Vevé online, Visa, Mastercard vagy American Express
bankkartyaval is fizethet. Ennek a fizetési modnak az igénybe vételéhez a megrendelési folyamat
soran a ,bankkartya” lehet6séget kell valasztani, majd a Vevé a pénztarbol atiranyitasra keriil a
pénziigyi miivelet feldolgozasat végz6 Barion oldalara, ahol a fizetés torténik, melynek soran a
bankkartyat kibocsato tarsasag, a kartyaszam és az érvényesség datuma mellett a bankkartya ellenérz6
kodjanak megadasa sziikséges. Az ellenérzé kod a bankkartya hatoldalan taldlhatd 3 jegyli szam,
amely az internetes fizetés biztonsagossagat szolgalja. A legmodernebb kodolasi technikak, mint pl. a
Secure Socket Layer (SSL) és a 3D-Secure-eljaras az interneten is a lehet6 legnhagyobb biztonsagot
kinaljak a fizetésre. A bankkartyas vasarlasi lehetdség a teljes GRIFFWEBSHOP kinalatra
vonatkozik.

Fizetés utanvéttel: Ha a Vev6 az utanvétes fizetési modot valasztja, akkor a GRIFFWEBSHOP a
csomagot utanvétes ajanlott kiildeményként kiildi el a Vevé altal megadott cime. A Vevé a csomag
atvételekor fizeti ki a fizetend6 6sszeget (megrendelt termékek értéke + szallitasi dij) a futarnak.

Termékfoglalas: Vevonek lehetésége van arra, hogy a GRIFFWEBSHOP-ban kivalasztott terméket a
https://griffwebshop.com/uzletek  linken  elérheté lizletekben személyesen megtekinthesse,
felprobalhassa, megvasarolhassa. Ehhez a Vevonek a termék adatlapjan ki kell valasztania az tizletet
és méretet a megfelelé gombra torténd kattintatassal (termékfoglalas) A termékfoglalashoz a Vevének
sziikséges megadnia a nevét, telefonszamat, e-mail cimét. Amennyiben a foglalni kivant termékek
rendelkezésre all a Vevo altal kivalasztott tizletben, ugy a termékfoglalas feliilleten — annak hianytalan
kitoltését kovetben — a “Foglalas leadasa” gomb valasztassal véglegesithet6 a termékfoglalas.

A termékfoglalasrol a Szolgéltatd a foglalas leadasat kovetd 2 naptari napon visszaigazolast kiild,
amely a foglalas véglegesitését jelenti. A lefoglalt terméket a Szolgaltaté a foglalas véglegesitését
kovetd legfeljebb 2 (két) nyitvatartasi napig tartja fenn az Ugyfél részére. A fenti hataridé
eredménytelen elteltét kovetden a foglalas automatikusan érvényét veszti.

Felhivjuk Vevdink figyelmét arra, hogy fent leirt termékfoglalas nem mindésiil 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet szerinti iizlethelyiségen kiviill kotott szerz6dés és tavollévok kozott kotott szerzdodés, a
foglalas leadds és visszaigazoldsa a Szolgaltatd és Vevd kozott nem hoz létre adasvételi szerzOdést,
ebbdl kifolydlag a Vevd a termék adott lizletben torténd megvasarlasa esetén nem gyakorolhatja a
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fenti Korm. rendelet 20 §-a szerinti 14 napos elallasi jogot. A lefoglalt és az iizletben megvasarolt
termékre a webaruhazban feltiintetett arak, ill. vasarloi kedvezmények érvényesek. Termékfoglalas a
Vevé az adott iizletben elérhet6 fizetési modok koziil valaszthat.

Felhivjuk Vevoéink figyelmét, hogy a webaruhazban megvasarolt termékek bolti atvételére nincsen
lehetéség. Amennyiben a webaruhazban megtalalhato terméket szeretné személyesen IS
megtekinteni/felprobalni, ugy ¢ljen a webaruhaz altal biztositott termékfoglalas lehetdségével.

Aruk értékelése

Webaruhazban elérheté arukkal kapcsolatban értékelés/vélemény kozzétételére nincs lehetdség a
weboldalon.

Téjékoztatjuk, hogy az aru talalati lista oldalan fizetett hirdetések nem talalhatok.

Elallas joga, maodja, kovetkezményei

A Vevo a fogyaszto és a vallalkozas Kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.)
kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni a szerz6déstél. Az elallasi/felmondasi hatarid6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Vevd vagy a Vevd altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a megrendelt
terméket atveszi. Tobb termék szolgaltatasakor pedig attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Vevé vagy a Vevd altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso
terméket atveszi. A Vevo az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Vevé az elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni a GRIFFWEBSHOP-nak (példaul postan, elektronikus uton
kiildott levél utjan) az alabbi elérhetéségek egyikén:

cimre : Griff Webshop Kft. (1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 125.)

e-mail: info@GRIFFWEBSHOP.com

Az Ugyfél a fenti elallasi/felmondasi jogat, az internetes oldalunkon talalhaté (griffwebshop.com)
elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta kitoltése utjan is érvényesitheti. Az elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat itt téltheti le.

Az elallasi jog csak a fogyasztonak mindsiilé Vevok altal gyakorolhato, tehat azon személyek altal,
akik a szakmajuk, 6nallo foglalkozasuk vagy izleti tevékenységiik korén kiviil eljaro természetes
személyek. Gazdalkodé szervezeteket (vallalkozasokat) az elallasi jog a vonatkozo jogszabalyok
alapjan nem illeti meg.

Ha a Vevé elall a vasarlasi szandékatol (a szerzédéstél), a GRIFFWEBSHOP haladéktalanul, de
legkésdbb a Vevo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vevo
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a szallitdsi koltséget ¢s azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Vevé a GRIFFWEBSHOP altal felkinalt,
legolcsobb szokasos szallitasi modtol eltérd szallitasi modot valasztott.

A visszatéritést a GRIFFWEBSHOP mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Vev6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vevé viseli. A GRIFFWEBSHOP utanvétes vagy
bankkartyas fizetés esetén a Vevo altal az elallasi nyilatkozaton megjelolt bankszamlara utalja vissza.

A Vevo koteles a GRIFFWEBSHOP szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb
elallasi nyilatkozatinak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak minésiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket. A Vevé koteles az arut
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normal belfoldi csomagként, sajat koltségén visszajuttatni az alabbi cimre: Griff Webshop Kft. 1142
Budapest, Erzsébet kiralyné utja 125. (utanvétes, illetve portés csomagot a GRIFFWEBSHOP-nak
nem all moédjaban atvenni). A Vev6 lehet6ség szerint a terméket a cimkével ellatott eredeti
csomagolassal juttassa vissza a GRIFFWEBSHOP részére, azon jeldlve a visszakiildés okat, hogy
ezzel is meggyorsitsa a visszavételezés folyamatat. A visszakiildott aru nem lehet megrongalt vagy
hasznalt, kivéve a termék jellegének, tulajdonsagainak, mukodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot (mint példaul: felprobalas, a termék atnézése). Az ezt meghaladd hasznalatbol eredd
értékcsokkenésért, karért és koltségért a Vevét teljes felelésség terheli.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. §-a szerint bizonyos termékek esetén a fogyaszté nem
gyakorolhatja elallasi jogat (igy pl.: hirlap, folyoirat és idoszaki lap tekintetében, lezart csomagolasu
hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver esetében ha az atadast kovetéen a fogyasztd
a csomagolast felbontotta, olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kiildhet vissza (pl. fehérnemti), romlandé
vagy mindségét rovid ideig meg6rzo termék tekintetében, olyan termék tekintetében, amely jellegénél
fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel, olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy Kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak).

Szavatossag,jotallas

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vevd a kellékszavatossdgi jogaval?

Vevé hibas teljesitésiink esetén veliink szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv valamint a 373/2021 (V1.30) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevdt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vevé valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha kijavitas vagy a kicserélés lehetetlen vagy az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a szamunkra, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés stlyat.

Vevonek az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében rendelkezésiinkre kell bocsatania.

Vevé akkor jogosult az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni vagy az adasvételi szerz6dést
megsziintetni, ha

- nem végeztiik el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégeztiik azt, de részben vagy egészben nem
teljesitettiik az alabbi feltételeket:

- sajat koltségiinkre Kell biztositani a kicserélt aru visszavételét - ha a kijavitas vagy kicserélés olyan
aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének €s céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valasa el6tt - tizembe helyeztiink, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy megkiséreltiik az aru szerzédésszer(ivé
tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy - nem vallaltuk az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy észszeri hataridon beliil vagy a Vevonek okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriive tenni.

Amennyiben Vevo hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, ugy
benniinket terhel annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.



Ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven
beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Vevé az adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi jogat Tarsasagunknak
cimzett, a megszintetésre vonatkozé dontést kifejezd  jognyilatkozattal — gyakorolhato.

Amennyiben Vevé az adasvételi szerzdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy — a Vevonek Tarsasagunk koltségére vissza
kell kiildenie szamunkra az érintett arut; és - a Tarsasagunknak haladéktalanul vissza kell téritenie a
Vevé részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hatariddben érvényesitheti a Vevd kellékszavatossagi igényét?

Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti a Vevd a kellékszavatossagi igényét?

Vevo Tarsasagunkkal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egvéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Tarsasagunk
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar Vevo koteles bizonyitani, hogy a
Vevd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vevd a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Vevé - valasztasa szerint a kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vevot a termékszavatossagi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként a Vevo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevo termékszavatossigi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vevo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vevd a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a VevOnek Kkell
bizonyitania.

A gvarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes éErvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényt a gyartoval
szemben kell érvényesiteni.

Jotallas

Milyen esetben élhet a Vevd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén egyes tartds fogyasztasi Cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo
151/2003. (IX.22.) szamt kormanyrendelet (tovabbiakban: jotallasi Korm.rendelet) 1. sz.
mellékletében meghatarozott tartos fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettséglink all fenn.

Vevdt milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?

A jotallasi Korm.rendelet alapjan a Vevd kijavitast vagy kicserélést kérhet.

A Jétallasi Korm. rendelet jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténd
kijavitast kdvetden ismét meghibasodik a Vevd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Vevo
nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, kotelesek
vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, kotelesek vagyunk a Vevo altal bemutatott, a fogyasztasi Cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Vevo részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi Cikk Kijavitasra a kijavitasi igény a VevO részére vald kozlését6l szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a Vevd eltéré rendelkezése hianyaban — kotelesek vagyunk a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi Cikk cseréjére nincs lehetéség, kotelesek vagyunk a Vevd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolod bizonylaton - az altalanos forgalmi ador6l szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a Vevo részére visszatériteni.

A jotallas iddtartama:

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladéasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év

Mikor mentesiiliink a jotallasi kotelezettsége aldl?

Jotallasi kotelezettség alol csak abban az esetben mentesiiliink, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Vevét a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagi é€s
termékszavatossagi jogosultsagoktol fiiggetlentil megilletik.

Téjékoztatjuk vasarldéinkat, hogy a jotalldsi Korm.rendelet hatalya ald esd terméket webaruhdzunk
nem forgalmaz, ebbdl kifolyolag a webaruhdzban megvasarolhatd arukra kotelez6 jotallas nincs.

A szavatossagi igények intézése: A GRIFFWEBSHOP a nala bejelentett szavatossagi igényekkel
kapcsolatban a 19/2014. (IV.19.) NGM rendeletben foglaltak szerint jar el, melynek értelmében az
igényrdl jegyzokonyvet vesz fel, amelyben rogziti: a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat
arrol, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez, b) a fogyasztdo és vallalkozas Kkozotti szerzodés keretében eladott ing6d dolog
megnevezését, vételarat, c) a szerzodés vallalkozas altali teljesitésének iddpontjat, d) a hiba
bejelentésének idpontjat, €) a hiba leirasat, f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd



altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a GRIFFWEBSHOP a szavatossagi kotelezettségének a Vevd altal érvényesiteni kivant jogtol
eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékonyvben meg kell adni. A jegyzokonyv tajékoztatast
tartalmaz arrol, hogy fogyasztoi jogvita esetén a Vevé a megyei (f6varosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti, amelyben kotelezettek
vagyunk egyiittmiikodni. Ha a GRIFFWEBSHOP a Vevé szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon
beliil, igazolhato modon értesiti a Vevét. A szavatossagi igény bejelentése nem mindsil a
fogyasztovédelemrol sz616 torvény szerinti panasznak.

Panaszkezelés, jogorvoslat, feliigyeleti szervek

Panasszal, szavatossagi igénnyel kapcsolatban a GRIFFWEBSHOP Vevdszolgalata all a Vevok
rendelkezésére az alabbi elérhetdségeken: GRIFFWEBSHOP Vevészolgalat 1142 Budapest, Erzsébet
kiralyné utja 125., telefon: +36 70 320 00 52,

A Vevo a fenti elérhet6ségek egyikén jelentheti be igényét, melyet a GRIFFWEBSHOP a lehet6
legrévidebb id6n beliil elbiral.

Amennyiben panaszat teljes vagy részlegesen elutasitjuk, vagy a panasz kivizsgalasara fent
megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, gy a lakohelye szerinti illetékes fogyasztovédelmi
szervhez, békélteto testiilethez illetve birdsaghoz fordulhat.

A fogyasztovédelmi szervek listajat itt talalja meg: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A békéltetd testiiletek elérhetdségeit pedig itt: hitp://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefonszam: +36 (1) 488 21 31

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Birosag: Az tgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birosag (http://www.birosag.hu)

A 524/2013/EU rendelet 14. cikke alapjan Vevének lehetdsége van tovabba, hogy
a https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?eveni=main.home.show&Ing=HU cimen elérhet6 online
vitarendezési platformon az interneten vasarolt termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitait,
birdsagi Gt igénybevétele nélkiil rendezze.

Vegyes rendelkezések

Az akcios termékeket a GRIFFWEBSHOP kizarolag interneten vagy telefonon torténé megrendelés
utjan értékesiti, postai uton akcios terméket megrendeli nem lehet. A GRIFFWEBSHOP csak a
haztartasban altalaban hasznalatos mennyiségre vonatkozé megrendeléseket koteles teljesiteni. A
Webaruhazban megjelenitett valamennyi tartalom (termékleiras, szoveg, kép, grafika stb.) szellemi
alkotasnak mindsiil, igy szerz6i jogvédelem alatt all, a szerz6i jog jogosultja a GRIFFWEBSHOP.
Barmely tartalom engedély nélkiili masolasa, sokszorositasa vagy egyéb modon torténd felhasznalasa
a szerzO6i jog megsértésének mindsiil, igy az tilos. A GRIFFWEBSHOP kizarja a felel6sségét a
Webaruhaz hasznal6i altal Kifejtett barmely magatartasért, vagy a Webaruhdz hasznalata soran
felmeriilé6 barmely karért. A Webaruhaz hasznaldja sajat magatartasaért teljes mértékben és
kizarolagosan feleldsséget vallal.

A GRIFFWEBSHOP fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldaliian
modositsa. Az ASZF egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem érinti az ASZF érvénytelenségi
okkal nem érintett egyéb rendelkezéseinek érvényességét.


https://www.lira.hu/hu/redirect/jarasinfo
https://www.lira.hu/hu/redirect/fogyasztovedelem
https://www.lira.hu/hu/redirect/birosag
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszeftiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2011. évi CVIII. torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet rendelkezései
iranyadok.

A szerz6dés elektronikus aton megkotott szerzé6désnek mindsiil, elektronikus Gton keriil iktatasra, és a
késébbiekben hozzaférhetd. A GRIFFWEBSHOP ¢és a Vevo kozott létrejott valamennyi szerz6dés
nyelve a magyar.

A termék "értékelés" felhasznalasi feltételei:

A termékeértékelésekkel kapcsolatban jelen felhasznalasi feltételek, valamint az ASZF ide vonatkozd
rendelkezései az iranyadok:

Ha az értékelését elkiildi, On vallalja/akként nyilatkozik, hogy:

kizarolag sajat maga altal irt értékelést kiild el, ami nem sérti mas személy szellemi alkotashoz
fiiz6dé jogat;

az értékelésében irtak vonatkozdsaban lemond minden szellemi alkotashoz fiiz6do, illetve
egyéb jogardl;

kizarolag olyan értékelést ad, mely személyes tapasztalatan alapul;

elmult 16 éves;

az értékelésben foglaltak nem sértik az "Ertékelés” felhasznalasi feltételeit, a Szerzédési
feltételeket, valamint természetes és jogi személyek jogait.

Nem tehet k6zz¢ olyan értékelést:
amelyr6l tudja, hogy hamis, pontatlan vagy félrevezeto;
amely nyelvezete sért6, tragar vagy diszkriminativ;

amely szerz6i jogot, szabadalmat, védjegyet, iizleti titkot, személyiségi jogot vagy 3.
szemelynek egyéb jogat sérti;

amely jogszabalyba iitkozik;

amely ragalmazo, gyilolkodé, mast faji vagy vallasi hovatartozasaban sértd, fenyegeto,
zaklato;

amely mas honlapot reklamoz, informaciot, cimet, e-mail cimet, telefonszamot vagy egyéb
elérhetdséget tartalmaz;

amely szamitogépes virust, férget vagy mas potencialisan karos szamitogépes programot
tartalmaz;

amely mas, értékelést bekiildé személyt kritizal,
amely veszélyeztetheti, fenyegetheti vagy sértheti mas személy vagy vagyontargy biztonsagat.

Az értékelésének kozzétételével On vallalja, hogy amennyiben az értékelés kozzétételére vonatkozo
szabalyainkat, szerz6dési feltételeinket vagy a hatalyos jogszabalyokat megsérti, ugy akar Griff
Webshop Kft.-nek, akar mas személynek az értékelés kozzétételéb6l eredé barminemit karat,
kovetelését, igényét megtériti, illetoleg kielégiti.

Griff Webshop Kft. fenntartja magéanak a jogot, hogy minden elkiildott értékelést az altala tizemeltetett
honlapon - ¢s egyéb termékismertetdiben - szabadon, korlatozas nélkiil anonim maodon, az ertekeld
személyének felfedése nélkiil felhasznalja, ehhez az értékelés elkiildésével On kifejezetten hozzajarul.

Griff Webshop Kft fenntartja maganak a jogot, hogy az elkiildott értékelést barmikor, indokolas és
értesités nélkiil, sajat belatasa szerint torolje, amennyiben az "értékelés” felhasznalasi feltételébe,
szerz6dési feltételbe, jogszabalyba vagy egyéb iranymutatasba titkozik.



Amennyiben On az értékelést elkiildi, tudomasul veszi, hogy annak tartalmaért kizarolag,
egyszemélyben On felelds, az értékelésért és annak tartalmaért a Griff Webshop Kft. semmilyen (sem
jogi, sem anyagi) feleldsséget nem vallal.

GRIFFWEBSHOP Webaruhazat sajat, Griff Webshop Kft. szamara dedikalt szervereink latjak el.
Email cim: office@integrity.hu Szervereket dedikal6 partner, INTEGRITY Kft. 1132 Budapest Victor
Hugo u. 18-22

Vallalkozénak mindgsiilé vevokre vonatkozo eltéré rendelkezések

Jelen ASZF vonatkozisaban véllalkozonak minésiil a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korében eljaro személy. (Ptk. 8:1. § 4. pont)

Szolgaltatd és vallalkozo kozott az adasvételi szerzodés akkor jon 1étre, amikor a megrendelést a
Szolgaltaté a vallalkozas altal megadott e-mailre visszaigazolja A rendelés leadasaval a vallalkozo
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A tévesen leadott megrendelésekért minden feleldsség a
vallalkozot terheli. A téves rendeléssel kapcsolatos felel6sség a megrendelés leadasara nem jogosult
személy eljarasa esetén kizarolag a vallalkozo érdekkorébe tartozik.

Szolgaltatd jogosult elutasitani a rendelés visszaigazolasat, kiilonésen ha a rendelés nem éri el az
elézetesen meghatarozott rendelési minimumot vagy ha a vallalkozonak 30 napon tali lejart szamlaja
van.

Villalkoz6 az aru ellenértékét atvételkor vagy a szdmlan feltiintetett naptari napon beliil koteles, a
Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan, az ott feltiintetett moédon megfizetni.

Szolgaltato a kellékszavatossagi kotelezettségeit, a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok szerint
teljesiti. A fogyasztonak nem mindsiilé Vevo esetében a Vevo koteles bizonyitani azt, hogy a termék,
a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. A termékszavatossagi igény kizarolag a fogyasztokat illeti meg, a fogyasztonak
nem mindsiilé vevo ilyen igény érvényesitésére nem jogosult.

Vallalkozot a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti 14 napos elallasi jog nem illeti meg.

Vallalkoz6 altal leadott rendelések ingyenes kiszallitasara nincs lehetéség, vallalkozasok esetén a
Szolgaltato elézetesen kozolt szallitdsi moédokon és koltségeken teljesiti a rendelések kiszallitasat.

Vallalkozo a GRIFF CLUB torzsvasarloi program keretében jovairt un. Griff Forintokat a Szolgaltato
altal meghatarozott idészakokban valhatja be a kizarolag webshopban.

Eltéré megallapodas hianyaban a vallalkozo rendelést a Szolgaltato felé kizarolag pénteki napon adhat
le.



