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Altalanos Szerzddési Feltételek
Hatalyos: 2026. oktober 15-t61

1. Bevezetés és Szolgaltato adatai

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az AVEROLS-MANDO Kft. (székhely: 1055
Budapest, Nyugati tér 7.; cégjegyzékszam: 01-09-375298; cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga;
adoszam: 28819763-2-41; e-mail: info@griffwebshop.com; telefon: +36 70 320 00 52; a tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal lizemeltetett griffwebshop.com webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz vagy
GRIFFWEBSHOP) hasznalatanak feltételeit, valamint a Szolgaltaté és az Ugyfél (a tovabbiakban: Vevé vagy
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyutjtott minden elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a Webaruhazon keresztiil torténik. A Webaruhazban torténé vasarlast az alabbi
jogszabalyok szabalyozzak:

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

* 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél (Ektv.);
* 1997, évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

* 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet a fogyaszt6i szerz6désekrél;

e 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet a szavatossagrol;

* 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 jotallasrol.

A Szolgaltaté nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6
2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi kodexszel. Az ASZF a Webaruhéz griffwebshop.com/aszf
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oldalan folyamatosan elérhetd, a bongész6bol elmenthetd és kinyomtathatd.

2. Regisztracié és GRIFF CLUB
Regisztracio:
* A Webaruhazban vasarlas regisztralt és vendég felhasznaloként is lehetséges. Regisztracié soran a Vevd

koteles minden kért adatot pontosan és hianytalanul megadni. A Szolgéltaté nem felel azért a késedelemért
vagy karért, amely kizarélag abbdl ered, hogy a Vev§ hibas vagy pontatlan adatot adott meg.

» Regisztralni a Webaruhaz , Bejelentkezés” meniipontjiban vagy a megrendelési folyamat soran lehet. A
regisztracio, valamint a Webaruhaz megtekintése, hasznalata, a Webaruhazban val6 bongészés és a termékek
kosérba helyezése 6nmagaban nem jelenti az ASZF elfogad4sat. Az ASZF-et a Vevs a megrendelés elkiildése
el6tt, a pénztarban kiilon jelol6négyzet bejelolésével kifejezetten fogadja el (3. pont).

» Kizarolag 16. életéviiket betoltott személyek regisztralhatnak.

e A regisztraci6 és a megrendelés soran megadott személyes adatok kezelésének részleteit az Adatkezelési
Tajékoztat6 tartalmazza (12. pont). A megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok kezelésének jogalapja a
szerz6dés teljesitése (az altalanos adatvédelmi rendelet, azaz az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja), ehhez a Vev6 hozzajarulasa nem sziikséges. Sem az Adatkezelési Tajékoztaté megismerése, sem a
regisztraciokor vagy a pénztarban az ASZF elfogadasara szolgalo jel6lénégyzet bejeldlése nem mindsiil az
adatkezeléshez adott hozzajaruldsnak.

» Hirlevelet és mas reklamot tartalmazo6 lizenetet a Szolgaltat6 csak a Vevd kiilon, 6nkéntes hozzajarulasa
alapjan kiild. A Vev§ a hozzajarulasat kiilon jelolénégyzet bejelolésével (,,Szeretnék értesiilni az
ujdonsagokrdl”) vagy a hirlevélre val6 feliratkozassal adhatja meg. A hozzajarulas nem feltétele a
regisztracionak és a vasarlasnak, és a Vev§ azt barmikor visszavonhatja, példaul az info@griffwebshop.com
cimre kiildott tizenettel.

GRIFF CLUB:
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A regisztracioval a Vev6 automatikusan GRIFF CLUB tagsagot szerez. A tagsag részletei és a Griff
Forintok bevaltasi feltételei a griffwebshop.com/klub oldalon érhetdk el.

A Vev{ a klubbal kapcsolatos értesitések leallitadsat barmikor kérheti e-mailben (info@griffwebshop.com)
vagy telefonon (+36 70 320 00 52). Reklamot tartalmaz6 klubértesitést a Szolgaltat6 csak a fenti, hirlevélre
vonatkoz6 kiilon hozzajarulas alapjan kiild.

. Megrendelés és szerz6déskotés

Megrendelés menete: A Vevi a terméket a kosarba helyezi, a pénztarban megadja vagy ellenérzi a
szallitasi és szamlazasi adatait, kivalasztja a szallitasi és a fizetési modot, bejeloli az ASZF elfogadasara
szolgalo jelolonégyzetet, majd a megrendelést véglegesitd gombra kattint. A rendelés leadasa fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Az ASZF elfogadasa: Az ASZF a megrendelés elkiildése el6tt bArmikor megismerhetd, letlthets és
menthetd (1. pont). A Vev6 a megrendelés elkiildése el6tt a pénztarban az erre szolgalo, kiilon jel6l6négyzet
bejelolésével kifejezetten elfogadja az ASZF-et; a jel6l6négyzet bejelolése nélkiil a megrendelés nem kiildhet
el. Az ASZF ezzel az elfogadassal valik a szerzédés részévé.

Szerz6dés létrejotte: A Szolgaltato a megrendelés megérkezését haladéktalanul, automatikus e-mailben
visszaigazolja (beérkezési nyugta). Ha ez a visszaigazol4s a megrendelés elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fiigg6 elvarhato hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil nem érkezik meg a Vev6hoz, a Vevd
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol (Ektv. 6. § (2) bekezdés). A megrendelés
ajanlatnak mindsiil, a szerz6dés a Szolgaltat6 e-mailes visszaigazolasaval jon létre (nem azonos az

automatikus beérkezési nyugtaval).

Adatbeviteli hibak javitasa: A megrendelés elkiildése el6tt a Vevs a pénztarban ellendrizheti és javithatja
a kosar tartalméat (a termékeket és a mennyiséget), a szallitasi és szamlazasi adatait, valamint a szallitasi és a
fizetési modot. Az elkiildott megrendelés adatainak modositasat az tigyfélszolgalaton kérheti
(info@griffwebshop.com, +36 70 320 00 52).

Arak: Az arak forintban, brutt6 6sszegben értenddk, tartalmazzak az AFA-t. Az arvéltoztatas joga fenntartva,
de a visszaigazolt megrendelésekre a visszaigazolasban rogzitett ar érvényes.

Nyilvanvalo6 arazasi hiba: Ha a Webaruhazban egy termék nyilvanval6éan hibas aron (pl. o Ft, 1 Ft)

jelenik meg:

o A szerzdGdés létrejotte el6tt (amig a Szolgaltatd a megrendelést e-mailben vissza nem igazolta; az
automatikus beérkezési nyugta nem ilyen visszaigazolas) a Szolgaltatd nem kételes a megrendelést a hibas
aron elfogadni és visszaigazolni. Ha a megrendelést ezért nem fogadja el, err6l a VevSt haladéktalanul e-
mailben tajékoztatja, és ha a Vevé mar fizetett, a kifizetett teljes 0sszeget haladéktalanul visszatériti.
Szerz6dés ilyenkor nem jon létre.

o A szerzOdés létrejotte utan (a megrendelés e-mailes visszaigazolasat kovet6en) a Szolgaltat6 a hibarol
haladéktalanul e-mailben tajékoztatja a Vevét, és felajanlja, hogy a Vevé a megrendelését a helyes aron
megerGsitse, vagy elalljon a szerz6dést6l. Ha a Vevé a helyes aron megerdsiti a megrendelését, a
Szolgaltato a szerz6dést a helyes aron teljesiti. Ha a Vevé elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatd a Vevé altal

mar kifizetett teljes 0sszeget haladéktalanul visszatériti.

. Szallitas
Szallit6: A Webaruhazban megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt. — MPL (1138 Budapest,

Dunavirag u. 2—6.; csomagkovetés: posta.hu/nyomkovetes; ligyfélszolgalat: posta.hu/ugyfelszolgalat)
széllitja.

Szallitasi hatarid6: A Szolgaltaté a raktaron 1év6 terméket a szerzGdés 1étrejottétsl szamitott legfeljebb 5
munkanapon beliil kézbesiti. El6rendelhetd termék esetén, valamint akcios id6szakban — ha a Webaruhaz
err6l a megrendelés elkiildése el6tt a termék adatlapjan vagy a pénztarban tajékoztat — a hataridé a
szerz6dés 1étrejottétsl szamitott legfeljebb 15 munkanap. Ha a Szolgaltaté késedelmesen teljesit, vagy a
teljesités elmarad, a Szolgaltat6 a Ptk. szabalyai szerint felel, akkor is, ha a késedelmet vagy a teljesités
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elmaradésat az ltala igénybe vett fuvarozé okozta. A Vev§ ilyenkor kovetelheti a teljesitést, a Ptk.-ban
meghatarozott feltételekkel elallhat a szerz6déstdl, és kovetelheti a késedelembdl vagy a teljesités
elmaradasabdl ered karanak megtéritését, kivéve, ha a Szolgaltatd a szerz6désszegését a Ptk. szerint
kimenti. A 7. pont szerinti elallasi jogot ez nem érinti.

Kézbesités: Munkanapokon 8—17 6ra kozott, e-mailes és/vagy SMS-értesitéssel. Sikertelen kézbesités
esetén az MPL két tovabbi dijmentes kisérletet tesz, és értesit6t hagy. A Vev6 a Magyar Posta honlapjan
(posta.hu) vagy az MPL iigyfélszolgalatan (+36 1 767 8288) egyeztethet Gj idGpontot/cimet.

Csomagatvétel: Kérjiik, hogy a Vev6 a csomag atvételekor nézze meg a csomagolas épségét, és ha a csomag
lathat6an sériilt, lehetGség szerint kérje a futartoél a sériilés jegyz6konyvben vald rogzitését, mert ez
megkonnyiti a kar rendezését. A jegyz6konyv felvétele nem feltétele a Vevl igényeinek: hidnya nem zarja ki,
hogy a Vevé a sériilt, hidnyos vagy hibés teljesités miatti igényét érvényesitse. Ha a Vevé a sériilést, a hidnyt
vagy a hibat csak a futar tdvozasa utan észleli, azt utélag is bejelentheti az info@griffwebshop.com cimen
vagy a 10. pontban megadott elérhet6ségeken. A hiba felfedezését6l szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni (8. pont). Hidnyos csomag esetén a Szolgaltato a hianyzo6 terméket
potolja; ez a Veve jogszabalyon alapuld egyéb jogait nem érinti. Sériilt vagy hibas termék esetén a Vevét a 8.
pontban és a 2. szamu mellékletben leirt szavatossagi jogok illetik meg.

Szallitasi dij:

o Ha a megrendelt termékek értéke legalabb 20 000 Ft: ingyenes (sikeres kézbesités esetén).
o 20 000 Ft alatt: 1 850 Ft.

o Tobb kiilon leadott rendelés kiilon szallitasi dijat vonhat maga utan, kivéve, ha a Vev§ az
iigyfélszolgalaton kéri az egyiittes kezelést.

Meghitsult utanvétes csomagok: Ha a Vevl az utanvétes csomagot nem veszi at, és a szerz6dést6l nem
all el, a Szolgaltatd jogosult a fuvarozo 4ltal a Szolgaltatonak ténylegesen kiszamlazott (szadmlaval igazolt)
szallitasi és visszaszallitasi koltséget, valamint — ha a fuvarozo6 ilyet a Szolgaltatonak felszamit — az
utanvétkezelési dijat a Vevore tovabbterhelni, 8 napos fizetési hatarid6vel. Ha a Vevd a 7. pont szerint elall a
szerzGdéstdl (az elallas a csomag atvétele el6tt is gyakorolhato), a Vevét a 7. pontban irtakon tdl koltség nem
terheli.

. Fizetési modok
Elérheté modok:

o Online fizetés: bankkartyaval, Apple Pay-jel, Google Pay-jel vagy Revolut Pay-jel, a Revolut Bank UAB
biztonsagos fizetési feliiletén keresztiil (SSL és 3D-Secure technologia). A kartyaadatokat a Szolgaltatd
nem latja és nem tarolja.

o Utanvét: A csomag atvételekor a futarnak fizetend6 (vételar + szallitasi dij + utanvétkezelési dij). Az
utanvétkezelési dij 6sszege 450 Ft.

Griff Forintok: A GRIFF CLUB pontok egyszeri kedvezményre valthatok be a Webaruhézban, a
griffwebshop.com/klub oldalon részletezett feltételek szerint.

. Termékfoglalas

A VevG a Webaruhézban kivalasztott terméket a griffwebshop.com/uzletek oldalon megjelolt iizletekben
megtekintheti, felprobalhatja vagy megvasarolhatja.

Foglalas menete: A termék adatlapjan valassza ki az iizletet és méretet, adja meg nevét, telefonszamat és
e-mail-cimét, majd a ,,Foglalas leadasa” gombbal véglegesitse. A Szolgaltat6 2 napon beliil visszaigazolja a
foglalast, és a terméket legfeljebb 2 nyitvatartasi napig tartja fenn. A hataridé lejarta utin a foglalas érvényét
veszti.

Fontos: A termékfoglalds nem mindsiil tavollevék kozotti szerz6désnek, igy a 14 napos elallasi jog nem
érvényesithetd. Az iizletben megvasarolt termékekre a Webaruhaz arai és kedvezményei vonatkoznak.
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Elallasi jog (csak fogyasztok részére)

Fogyaszt6 fogalma: Olyan természetes személy, aki gazdasagi tevékenységen kiviil es6 célbol jar el (Ptk.
8:1. § 3. pont).

Jogszabalyi alap: A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjan a fogyaszt6 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat a szerz6déstél.

Hatarid6: Az elallasi hatarid6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevé vagy az altala
megjelolt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy a terméket dtveszi. Ha a Vevl egy megrendelésben tobb
terméket vasarol, és azokat eltér6 id6pontban kapja meg, a hataridé az utoljara atvett termék atvételétél
szamit; tobb tételbdl vagy darabbol allé termék esetén az utolso tétel vagy darab atvételétsl. A Vev az
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja k6zotti idGszakban, vagyis a
termék atvétele el6tt is gyakorolhatja; ilyenkor a csomagot nem kdételes 4tvenni. A megrendelés
visszaigazolasa (a szerz&dés létrejotte) el6tt a Vevs a megrendelését vissza is vonhatja.

Elallasi nyilatkozat: A Vevé az elallasi jogat az ASZF végén talalhato 1. szamit mellékletben szerepld
elallasi nyilatkozatminta kitoltésével és elkiildésével, vagy az elallasi szandékat egyértelmtien kifejez6 egyéb
nyilatkozattal gyakorolhatja. A nyilatkozatot példaul e-mailben (info@griffwebshop.com) vagy postan (1055
Budapest, Nyugati tér 7., AVEROLS-MANDO Kft.) juttathatja el a Szolgaltatonak. A nyilatkozatminta
hasznalata nem kotelezG. Az elallasi jogot hataridében gyakoroltnak kell tekinteni, ha a Vevé a nyilatkozatat
a hataridd lejarta el6tt elkiildi. Annak bizonyitasa, hogy a Vevd az elallasi jogat e pontnak megfelelGen
gyakorolta, a Vevoét terheli.

Visszakiildés: A Vev§ a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil koteles a Szolgaltatonak visszakiildeni vagy 4dtadni (cim: 1055 Budapest, Nyugati tér 7.,
AVEROLS-MANDO Kft.). A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a Vev§ a terméket a hatarid6 lejarta el6tt
elkiildi. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vevd viseli.

Visszatérités: Ha a Vev{ elall a szerz6déstdl, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vevé 4ltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Ha a Vev§
kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos szallitasi modtol eltérd szallitasi modot valasztott, a Szolgaltatd
az ebbdl eredd tobbletkoltséget nem tériti vissza. A Szolgéltato a visszatéritést a Vevo altal igénybe vett
fizetési méddal megegyez6 modon teljesiti; a Vevé kifejezett hozzajarulasaval mas fizetési modot is
alkalmazhat, ebb6l adédban azonban a Vev6t semmilyen tobbletdij nem terheli. Utanvétes fizetés esetén a
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Szolgaltato — a Vevd hozzajarulasaval — a Vevd altal megadott bankszamlara utalja vissza az 6sszeget.

Visszatartas: A Szolgaltat6 a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta,
vagy a Vevl kétséget kizar6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett§ koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem tarthatja vissza a visszatéritést a Szolgaltatd, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

Ertékcsokkenés: A Vevs a terméket a jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz

szlikséges mértékben (pl. felprobalassal) hasznalhatja. A Vevd csak az ezt meghalado hasznalatbol ered6

értékesokkenésért felel; az ilyen hasznalat az elallas jogat nem zarja ki.

Tovabbi koltség: A Vevét az elallasi joga gyakorlasaval 6sszefiiggésben az e pontban irtakon kiviil méas

koltség nem terheli.

Kivételek: A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. §-a alapjan a Vev6 nem gyakorolhatja az elallsi jogot

kiilénosen

o olyan zart csomagolasi termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza (pl. zart csomagolast fehérnemii), ha a csomagolast az atadas utan
felbontottak;

o romlandé vagy mindségét rovid ideig meglrz6 termék esetén,;

o olyan nem el6re gyartott termék esetén, amelyet a Vev utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, illetve amelyet egyértelmiien a Vevs személyére szabtak.
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8. Szavatossag és jotallas

A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolo részletes tajékoztatot — a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 3. melléklete szerinti mintat4jékoztatot — az ASZF végén talalhato 2. szamu melléklet tartalmazza. Az
alabbi 8.1. és 8.2. pont ennek révid 6sszefoglalasa.

A kellékszavatossagi jogokrol sz616, az (EU) 2025/1960 bizottsagi végrehajtasi rendelet I. melléklete szerinti
harmonizalt értesités (45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (1a) bekezdés a) pont):

22k JOGSZABALYI
:Sﬁ:

SZAVATOSSAG

Legalabb kétéves
szavatossag az Europai
Uniéban értékesitett aruk
esetében

A fogyasztok érvényesithetik a megfeleléseg
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan ket megilletd jogokat,

példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termék:

@ nemfelel meg a leirasnak;
&7 nem rendeltetésszeriien mikadik.

Az elado felelés minden olyan hibaert,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi idon belll valik nyilvanvalova.
llyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a
kovetkezdket:

&7 ingyenes javitas vagy ingyenes csere;

@7 egyes esetekben arcsdkkentés vagy
teljes arvisszaterités.

Egyes orszagokban hosszabb

a jogszabalyban eldirt
szavatossagi id6. Hasznalt
cikkek eseteben rovidebb
idoszak alkalmazhato, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tdbbet megtudni
arrol, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kodot,
vagy kérdezze meg az eladot.

europa.ewyoureurope/jotallas

Teenddk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelel6:

o A lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladoval, és kozdlje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolo dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladdk és a gyartok a jogszabalyban eldirt szavatossagtol
fiiggetlenil kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez

G ARANe =GARAN cimke a gyarts aital tobbletkdltségek nélkiil kin,
tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jeldl, mely a

termék egészére kiterjed.

8.1. Kellékszavatossag

» Mikor érvényesithet6? A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Vev§ a Szolgaltatéval szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. és a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

» Jogok: A Vev{ valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a Szolgéltatonak a masik igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséget okozna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tovibba ha a Szolgaltat6 a kijavitast vagy a
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kicserélést nem végezte el, megtagadta vagy nem vallalta, ha ismételt hiba meriilt fel, vagy ha a hiba olyan
salyd, hogy azonnali arleszéllitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, a Vevé a vételar
aranyos leszallitasat kérheti, vagy — végsé esetben — elallhat a szerz6dést6l (megsziintetheti a szerzédést).
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye; azt, hogy a hiba jelentéktelen, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania. A Vev{ a valasztott jogar6l masikra is attérhet; az attérés koltségét a Vevd viseli, kivéve, ha az
attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. A hibat a Vevs a Szolgéltat6 koltségére maga nem
javithatja ki, és méssal sem javittathatja ki.

o Hataridé: A Vev§ a hibat a felfedezése utan haladéktalanul koteles kozolni; a hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A teljesitést6] szamitott kétéves
eléviilési hataridén tal kellékszavatossigi jog méar nem érvényesithetd. Ha a Szolgaltato a hibat kijavitassal
orvosolja, a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje egyszer tizenkét honappal meghosszabbodik.

» Feltételek: A teljesitést6] szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs mas feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a terméket a Szolgaltato értékesitette. Az egy éven
beliil felismert hibarol vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a termék
természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Egy év elteltével a Vevonek kell bizonyitania, hogy
a hiba mér a teljesitéskor megvolt.

» Bejelentés: A hibat a 10. pontban megadott elérhetGségeken lehet bejelenteni. Az igény érvényesitésének
nem feltétele, hogy a Vevs a csomag atvételekor jegyz6konyvet vetessen fel (4. pont).

8.2. Termékszavatossag

* Mikor érvényesithet6? A termék hibaja esetén a Vevl — valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat (8.1.
pont) vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mingségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto 4ltal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

» Jogok: Kizardlag a hibas termék kijavitasa vagy kicserélése kérhetd.
» Kivel szemben? A termék elGallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben.

+ Hatarido: A termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil; e hataridd elteltével a jog
elvész. A hibat a felfedezése utan késedelem nélkiil k6zolni kell a gyartoval; a hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

» Feltételek: A Vevinek kell bizonyitania, hogy a hiba a gyart6 altali forgalomba hozatal id6pontjaban
megvolt. A gyartd mentesiil, ha bizonyitja, hogy a terméket nem {iizleti tevékenysége korében gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras
alkalmazasabdl ered.

e Parhuzamos igények: Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithetd. Sikeres termékszavatossagi igény esetén a kicserélt termékre,
illetve a termék kijavitott részére vonatkozod kellékszavatossagi igényt mar csak a gyartoval szemben lehet
érvényesiteni.

8.3. Jatallas
e A Webaruhaz nem forgalmaz a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szerinti kételezd jotallas ala es6 terméket,
igy jotallasi kotelezettség nem all fenn, kivéve, ha a jogszabaly kifejezetten eldirja.

Y4

9. Vallalkozokra (B2B) vonatkozo eltérd rendelkezések

» Vallalkozo6 fogalma: Szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljar6 személy (Ptk.
8:1. § 4. pont).

o Szerzddéskotés: A megrendelés visszaigazolasaval jon 1étre az adasvételi szerz6dés. A téves rendelésekért
a Vevd felel.

o Szallitas és karveszély: A karveszély a fuvarozénak torténd atadéssal atszall a Vevore.
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o Fizetés: A szamlan megjelolt hatarid6ig, késedelem esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat fizetendd.
+ Kedvezmények:
o Nettd 200 000 Ft felett: 6% tovabbi kedvezmény.

o Nettd 300 000 Ft felett: 10% tovabbi kedvezmény.

» Szavatossag: A Vev( koteles a hibat 5 napon beliil irasban bejelenteni és a terméket vizsgalatra
rendelkezésre bocsatani. A hibat a Vevé bizonyitja.

» Elallasi jog: Nem illeti meg a vallalkozot.
» Ingyenes szallitas: Nem biztositott, a szallitasi koltségeket a Szolgéltato elGzetesen kozli.

» Rendelés leadasa: Eltér6 megallapodas hidnyaban pénteki napokon.

10. Panaszkezelés és jogvita

« Panaszbejelentés: E-mail: info@griffwebshop.com; postai cim: 1055 Budapest, Nyugati tér 7.,
AVEROLS-MANDO Kft.; telefon: +36 70 320 00 52. A Szolgaltat6 5 munkanapon beliil valaszol,
szavatossagi igény esetén jegyz6konyvet vesz fel (19/2014. (IV.29.) NGM rendelet).

« Fogyasztovédelmi hatosag és jogvita: Fogyasztovédelmi panaszaval a Vevé a lakohelye vagy
tart6zkodasi helye szerint illetékes korméanyhivatalhoz mint fogyasztovédelmi hat6saghoz fordulhat.
Fogyaszt6i jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében a Vevs az alabbiak szerint illetékes békéltetd
testiilethez, illetve bir6saghoz fordulhat.

o Békéltetd testiilet: A fogyasztonak mindsiilé Vev fogyasztoi jogvita esetén a lakbhelye, tartézkodasi helye
vagy székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat. Az illetékességet a fogyasztovédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 20. §-a hatarozza meg:

o az eljarasra a természetes személy fogyaszt6 lakdhelye vagy tartdzkodasi helye, a nem természetes
személy fogyasztd székhelye szerinti békéltet6 testiilet illetékes (Fgytv. 20. § (1) bekezdés);

o ha a fogyasztonak nincs belf6ldi lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, a békéltetd testiilet
illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja meg; a Szolgaltat6 székhelye (1055 Budapest) alapjan ez a
Budapesti Békéltetd Testiilet (Fgytv. 20. § (2) bekezdés);

e

o afogyaszt6 erre iranyul6 kérelme alapjan az el6z6ek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt békéltets testiilet illetékes (Fgytv. 20. § (3) bekezdés).

» A békélteto testiiletek elérhetésége: Magyarorszagon nyolc békéltetd testiilet miikodik. Mindegyik
testiilet nevét, illetékességi teriiletét, székhelyét, levelezési cimét, telefonszamét, e-mail-cimét és honlapjat az
ASZF végén talalhat6 3. szamt melléklet tartalmazza; a melléklet azt is megmutatja, hogy melyik megyében,
illetve Budapesten laké fogyasztora melyik testiilet illetékes. A testiiletekrdl a bekeltetes.hu oldalon is
tajékozodhat.

11. Szerzéi jog és felel6sség

» A Webaruhaz tartalma (termékleirasok, képek, grafikak) szerz6i jogi védelem alatt 4ll, engedély nélkiili
felhasznalasuk tilos.

» A Szolgéltaté nem felel azért a karért, amely kizarolag a Vev( sajat magatartasara vagy a Vevd altal megadott
téves adatra vezethetd vissza. A Szolgaltato a szerz6désszegéséért — igy a késedelmes, hibas vagy elmaradd
teljesitésért és a technikai hibakért is — a Ptk. szabdlyai szerint felel, az altala igénybe vett kozremiikod6k
(példaul a fuvarozo és a fizetési szolgéaltatd) magatartasaért is; ezt a felelGsséget a jelen ASZF nem zarja ki és
nem korlatozza.

12. Adatvédelem

Az adatkezelés részletei a Webaruhaz Adatkezelési Tajékoztatéjaban talalhatok, amely a
griffwebshop.com/adatkezeles oldalon érhetd el. Az Adatkezelési Tajékoztaté megismerése nem mindsiil az
adatkezeléshez adott hozzajaruldsnak; az adatkezelés jogalapjardl a 2. pont és az Adatkezelési Tajékoztat6 szol.

7.oldal /13


mailto:info@griffwebshop.com
https://bekeltetes.hu/
https://griffwebshop.com/adatkezeles

AVEROLS-MANDO Kft. — griffwebshop.com — Altalanos Szerzédési Feltételek, hatalyos 2026. oktober 15-t6|

13. Vegyes rendelkezések

o A Szolgaltaté fenntartja az ASZF egyoldalti modositasanak jogat, amely a kozzététellel 1ép hatélyba, és az j
megrendelésekre alkalmazandé.

Az ASZF egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

» A szerz6dés nyelve magyar. A megkotott szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil; a Szolgaltato
elektronikus forméban iktatja, és az kés6bb hozzaférhetd.

o Akcios termékek csak online vagy telefonon rendelhet6k, postai rendelés nem lehetséges.

14. Rovid checkout-figyelmeztetések

o Utanvét: Az utanvétkezelési dij 450 Ft (5. pont). A Vev§ a 7. pont szerint a csomag atvétele el6tt is elallhat a
szerz6déstdl; ilyenkor a csomagot nem koteles atvenni, és a 7. pontban irtakon tdl koltség nem terheli. Ha a
Vevl nem all el a szerz&dést6l, és a csomagot nem veszi at, a 4. pont szerinti koltségek tovabbterhelhetdk.

» Ingyenes szallitas: Csak sikeres kézbesités esetén érvényes (4. pont). Ha a Vev{ a 7. pont szerint elall a
szerz6déstdl, emiatt a kiszallitas dijat nem kell megfizetnie.

+ B2B rendelések: Visszakiildés/elallas nem lehetséges, a kedvezményes arak jotallast nem tartalmaznak.
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1. szamu melléklet - Elallasi nyilatkozatminta
Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: AVEROLS-MANDO Kft., 1055 Budapest, Nyugati tér 7., e-mail: info@griffwebshop.com

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja/atvétel idSpontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt
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2. szamu melléklet — Tajékoztato a kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol

(A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 3.
melléklete szerinti mintatajékoztat6.)

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jétallasrol sz6l6 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az AVEROLS-MANDO Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztéasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszéllitasat, vagy a
hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a
szerz$déstdl is elallhat. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiil6 4ru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nytjtasara iranyulé — szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kett6 honapon beliil k6zo6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitését6l szamitott két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé két
év, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az AVEROLS-MANDO Kft. vallalkozas
nytjtotta. A teljesitéstSl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazisiban a tovabbiakban: termék) hib4ja esetén On — valasztisa szerint — az 1.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibéas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek, vagy
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatal4tol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

» aterméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

» ahiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id§pontjadban nem volt felismerhet6,
vagy
» atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartoénak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Megjegyzés: a mintatijékoztatd 3. pontjat (Jotallas) a jogszabaly szerint csak akkor kell a tajékoztatoba
beilleszteni, ha a vallalkozas jotallasra koteles. A Szolgaltatd a 8.3. pont szerint jotallasra nem koteles, ezért ez a
pont nem szerepel.
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3. szamu melléklet — A békélteté testiiletek elérhetdségei

Az eljarasra a fogyaszt6 lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes (10. pont). Az
alabbi lista a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény 2. melléklete szerinti mind a nyolc békéltets
testiiletet tartalmazza; az ,Illetékességi teriilet” sor mutatja, hogy melyik testiilet melyik megyére, illetve
Budapestre illetékes. Az elérhetGségek a testiiletek sajat honlapjan 2026. oktober 13-an kozolt adatok.

Budapesti Békéltet6 Testiilet
o Illetékességi teriilet: Budapest

e Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
» Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

e Telefon: +36 1488 2131

e E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

» Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
» Tlletékességi teriilet: Baranya megye, Somogy megye, Tolna megye

o Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
» Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
e Telefon: +36 72 507 154

e E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

» Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaltij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
» Tlletékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén megye, Heves megye, Nograd megye

» Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

* Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

« Telefon: +36 46 501 091 (1j iigyek), +36 46 501 871 (folyamatban 1év6 iigyek)
o E-mail: bekeltetes@bokik.hu

+ Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltets Testiilet

» Illetékességi teriilet: Békés megye, Bacs-Kiskun megye, Csongrad-Csanid megye
o Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8—12.

* Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8—12.

o Telefon: +36 62 549 392

o E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

» Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békéltets Testiilet

o Illetékességi teriilet: Fejér megye, Komarom-Esztergom megye, Veszprém megye
o Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4—6.

e Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 357.

e Telefon: +36 22 510 310

o E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

» Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
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Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron megye, Vas megye, Zala megye
Székhely: 9022 Gy6r, Szent Istvan at 10/A

Levelezési cim: 9022 Gydr, Szent Istvan at 10/A

Telefon: +36 96 520 200, +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltets Testiilet

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Hajda-Bihar megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Székhely: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13—15.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13—15.
Telefon: +36 52 500 743, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Illetékességi teriilet: Pest megye
Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2.

Telefon: +36 1792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu (a testiilet tdjékoztatasa szerint kérelmet e-mailben nem fogad be)

Honlap: panaszrendezes.hu
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